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Sobre nosotros
SCRUM MEXICO

Empresa Pionera de Agilidad en México. 13 afios de
experiencia llevando la agilidad a personas, equipos
y grandes Corporativos.

Como REA (Registered Education Ally) de Scrum
Alliance, somos los Unicos en impartir certificaciones
oficiales en México con esta certificadora que es la
primera, mds grande y mds reconocida entidad
certificadora de Scrum en el mundo.

Ofrecemos las certificaciones de Management 3.0,
Lean Change Management asi como también las
avaladas por Kanban University y ademdas damos
capacitacion a la medida.

VANESSA AMAYA

Business Analyst & Agile Trainer.

Cuenta con 19 afos de experiencia ayudando a
equipos a mejorar su prdcticas de colaboracién y
productividad.

Agilista desde hace 9 anos, tiempo en el cudl ha
apoyado con asesorias y capacitacion a Analistas,
Product Owners y Product Managers.
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PRODUCT OWNER VS
PRODUCT OWNERSHIP

La belleza de un movimiento de ajedrez no
se refleja sélo en su apariencia, sino en el
pensamiento detras de él. (Dr. S.Tarrasch)

LAS DEFINICIONES

Product Owner (Propietcrio del Producto) es una de las
responsabilidades que llegd con el marco Scrum y se encarga de
gestionar eficazmente la pila del producto (Backlog) para maximizar el
valor del producto resultante del trabajo del equipo de Scrum.

Es la persona que representa la VOZ del cliente, las voces de los
involucrados relevantes, la voz de las tendencias del mercado y con
ello prioriza el trabajo para el equipo.

Product Ownership se trata de desarrollar una comprension
compartida del producto en el equipo y a través de eso lograr
satisfacer las necesidades identificadas.

Uno de los mayores logros es que un Product Owner o quién guia al
equipo sobre lo que se necesita crear, pueda trasladar ese ownership
o el sentido de pertenencia del producto hacia TODOS los involucrados
en el proyecto.
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En un equipo, no hay una
responsabilidad mds importante
que otra, solo que en funcion a
identificar el producto correcto y
sus caracteristicas vitales, el
Product Owner es fundamental.

En los 13 afos que tiene Scrum
México de existir, hemos podido
ser testigos del gran valor que
aporta un Product Owner que
ejerce sus responsabilidades
como estdn definidas, cuando se
conoce el marco Scrum, cuando
se tiene experiencia y
empoderamiento suficiente en la
linea de negocio en la que
participa porque asi puede
transmitir eficientemente el
contexto y requisitos al equipo y
priorizar constantemente para
ayudar al equipo a orientarse a
generar valor en todo momento.

El Product Ownership es una
consecuencia de la madurez y
compromiso hacia la sinergia con
el equipo de un Product Ownery lo
puede lograr cuando logra que
todos los involucrados
comprenden sus objetivos,
cuando entienden el beneficio de
cada caracteristica solicitada y
con ello pueden aduenarse del
"cOMO", adueriarse de la solucion
y producirla.

SSABIAS QUE?

Cuando surge Scrum,
presenta al Product
Owner como un rol,
pero actualmente la

guia oficial se refiere a

ello como una
RESPONSABILIDAD.
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https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-European.pdf

PRODUCT OWNERSHIP
EN SCRUM

Segun la Guia Oficial de Scrum "El Propietario del Producto es responsable de maximizar el valor
del producto resultante del trabajo del equipo de Scrum. La forma en que esto se hace esto
puede variar ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos.”

Lo anterior implica las siguientes responsabilidades base:

& o

'El Propietario del Producto es una persona, no un comité. El Propietario del Producto puede
representar las necesidades de muchas partes interesadas en el trabajo pendiente del
producto. Aquellos que deseen cambiar el trabajo pendiente del producto pueden hacerlo
tratando de negociar con criterio con el Product Owner.”

La voz del cliente final, usuario o consumidor

ES UNA VOZ QUE N La voz del mercado
REPRESENTA OTRAS

VOCES ~ La voz de involucrados relevantes

BACKLOG

El trabajo pendiente del producto (Backlog) es
una lista emergente y ordenada de lo que se
necesita para mejorar el producto.

El refinamiento de Backlog es el acto de
descomponer y definir aln mds los elementos
de trabajo pendiente del producto en articulos
mds pequenos y precisos.

FEIRANERIONES

Es el conjunto de elementos de trabajo que se

De acuerdo a valory ala . o bt
capacidad del equipo para seleccionan y se priorizan para el préximo

producir con calidad. Sprint.
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PRODUCT OWNERSHIP
MAS ALLA DE SCRUM

Cada
requisito

caracteristica

El Product Ownership va mdés allé de Scrum, es decir, uses o0 ho
uses este marco de trabajo, puedes llevar a cabo practicas y
disciplinas de Product Ownership en tu equipo relacionadas a
Product Discovery y Andlisis de Negocio (Business Analysis).

Tener a alguien que dirija el rumbo de lo que se necesita crear,
pareceria algo muy obvio, algo importante que deberia suceder
de manera natural porque es una necesidad bdsica, ya que no
hay manera de que el equipo construya la solucidn correcta si
no sabe qué crear ni para qué se necesita crear.

Esta necesidad bdsica de que se entienda con claridad el
objetivo y las especificaciones, ha provocado la generacién de
conocimiento como la Ingenieria de requisitos, el Business
Analysis, Design Thinking, Visual Thinking, User Experience,
Product Discovery, entre otros.

También ha provocado la creaciéon de roles y
responsabilidades como Analistas de Negocio, Product Owners,
clientes internos, usuarios funcionales, Product Managers y
varios roles mds cuyo objetivo es comprometer a alguien a
especificar y dar claridad al equipo.
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Asi que no importa el nombre del
rol o puesto, mientras los equipos y
las empresas le den el peso
necesario a esas personas que
guian al equipo en el QUE para que
quienes son responsables de crear
las realidades y elegir el COMO lo
hagan de manera eficiente.

Solo que con frecuencia hay un
paradoja ya que quienes poseen el
conocimiento sobre el producto y
poder de decisién, suelen carecer
de disponibilidad de tiempo para
transmitirle al equipo lo necesario,
en gran parte porque tienen otras
responsabilidades y especificar y
dar claridad al equipo lo consideran
como trabajo opcional o adicional.

Asi que de poco sirve nombrar a
alguien en un puesto dedicado a
guiar las especificaciones del
Producto si no se da el tiempo para
hacerlo.

Decir que se es Product Owner o
Product Manager es facil,
demostrarlo no es facil, porque
conlleva adquirir nuevos
conocimientos, dejar a un lado
conocimientos obsoletos y dejar a
un lado las creencias alrededor de
la separacion del trabajo entre
perfiles de negocio y perfiles
ejecutores ya que uno de los
factores de éxito mds importantes
radica en que quien especifica se
sienta parte del equipo.

Lo anterior no tiene que ver con la
posicidn en el organigrama, tiene
que ver con que esa personad se
comporte como alguien que
pertenece al equipo.
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PRODUCT OWNERSHIP
MAS ALLA DE SCRUM

Roles y responsabilidades relacionados a Producto

En un equipo es vital tener a alguien encargado del QUE, es decir, a alguien que dirija sobre qué hacer
para generar productos valiosos y a alguien que se encargue de hacerlo realidad y a alguien
encargado del COMOQ, es decir, a quienes hacen realidad las especificaciones.

Para los responsables del QUE, a lo largo del tiempo, se han creado diferentes tipos de roles y
responsabilidades, a continuacién se incluyen los mds utilizados:

PORTFOLIO DIRECTOR

Definen las prioridades estratégicas a
través de proyectos y programas para

Si no se tiene un Portfolio crear productos alineados a las
. P tendencias de negocio, clientes,
Dlrector, el Product quager usuarios y consumidores.
también identifican qué
problema y necesidades tienen
los usuarios.

PRODUCT MANAGER

Definen la visién para el producto,
un roadmap claro con el que se van
priorizando las funcionalidades o
caracteristicas que generen mayor
valor para el negocio y para
usuarios o consumidores.

Alguien puede tener el puesto
o rol de Product Manager y en

PRODUCT OWNER

determinado proyecto llevar Responsabilidad dentro del marco
e Scrum para gestionar eficazmente los
la responsabilidad de ser elementos de trabajo para maximizar el
Product Owner en un equipo valor del producto resultante del trabajo

del equipo Scrum.
Scrum.

DELIVERY MANAGER

Responsable de gestionar niveles de
servicio, contratos y responsabilizarse
de entregar el resultado al cliente
dentro de todas las restricciones

Este es tan solo uno de los roles pactadas.
relacionados al mundo UX

(User Experience) PRODUCT DESIGNER

Es responsable del componente
estratégico de la experiencia de usuario
de un producto o servicio relacionado
con los aspectos visuales y tactiles de
un producto.
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SCRUMMEXICO

EMPODERAMIENTO
EXPLICADO

MAS ALLA DE LA JERARQUIA, DESDE
LA INFLUENCIA Y EL CONOCIMIENTO.




CONSCIENCIA DE LAS
CAPACIDADES Y FORTALEZAS

Esto del Empoderamiento es un concepto que parece modda, pero es una necesidad. Todo equipo y
empresa que quiera crecer y ser sostenible en el tiempo debe de buscar formas de aumentar su
fortaleza, mejorar sus capacidades y crecer su potencial, eso es empoderar.

Con frecuencia el empoderamiento se relaciona con Jerarquia, es decir, entré mds alto sea el rol o
puesto de la persona en el organigrama, més empoderado estd, pero no es garantia.

Cuando una persona estd empoderada, lo que resalta es su poder de influir y para poder influir
con respecto al Producto se necesita:

CONTEXTO DEL PRODUCTO CONTEXTO DEL USUARIO

Tendencias del mercado alrededor del Saber para quién se trabaja
producto: comercializacién, realmente. Con frecuencia
comportamientos de consumo en N confundimos la voz del cliente
ciertas localidades, desafios del solicitante con la voz del
mercado. \ usuario o consumidor final.
w S 4 E

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO N CONOCIMIENTO DEL DOMINIO

Saber sobre la linea de negocio en la Implicaciones alrededor de la
cual estd el producto dentro de la produccion: dependencias, logistica y
empresa que lo genera. procesos involucrados.
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BUSINESS ANALYST & PROXYS

Responsabilidades y limites

Un Business Analyst es el rol que realiza tareas de andlisis
empresarial en un proyecto y entre las mas significativas de
sus responsabilidades estan:

--.---......
v

-
.®

Un Business Analyst a través de su trabajo, puede influenciar
decisiones sobre el producto y la priorizacidn del trabajo, pero
no toma esas decisiones directamente. Su trabajo alimenta las
decisiones de Product Managers, Product Owners y lideres de
proyecto, entre otros.

- .
» .
"tagamgnnss®
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El concepto de Proxy Product
owner nacié como un rol
intermediario entre Product
Owners y el equipo de trabajo
ante el escenario de que el
Product Owner no cuente con la
disponibilidad necesaria para
el equipo.

En este sentido, un Proxy
Product Owner seria un
Business Analyst de apoyo para
el Product Owner.

El problema es poner a los
Business Analyst y a los Proxys
como intermediarios en lugar
de facilitadores.

INTERMEDIARIOS
vs FACILITADORES

Es valido y Gtil que un Product
Manager o Product Owner
tenga un Business Analyst o un
Proxy que lo apoye, lo que no es
valido es que se desligue del
equipo y transfiera sus
responsabilidades, ya que para
varias de ellas, los roles que lo
apoyan no tienen el
empoderamiento suficiente
para aportar valor total al
equipo, principalmente en la
priorizacion.

Al ser intermediarios, crean
divisién entre quien puede
priorizar y quien hace realidad
el producto y esa division
provoca que la sinergia con el
equipo no se de.

Al ser facilitadores, unen las
visiones de negocio y de
ejecucion, facilitan el
entendimiento y logran que el
contexto esté siempre
actualizado para todos.
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+ BUSINESS ANALYSIS

EL BUSINESS ANALYSIS TIENE UN
LUGAR IMPORTANTE EN SCRUM

Desde los roles y desde la disciplina

En la guia oficial de Scrum, se menciona “El marco de Scrum es deliberadamente incompleto, solo define
las partes necesarias para implementar la teoria de Scrum. Scrum se basa en la inteligencia colectiva de
las personas que lo utilizan. En lugar de proporcionar a las personas instrucciones detalladas, las reglas
de Scrum guian sus relaciones e interacciones. En el marco se pueden emplear diversos procesos,
técnicas y métodos’.

Scrum tiene responsabilidades especificas, eventos y artefactos pero no cuenta con prdcticas propias. Eso
lo hace un excelente contenedor de técnicas y de disciplinas, siempre y cuando sean compatibles con los 4
valores y con los 12 principios del manifiesto agil, de lo contrario, se mezclan disciplinas con enfoques
distintos que lo Unico que provocan son confusiones en el equipo y duplicacion de esfuerzos.

En Scrum, las dos esencias principales son el Backlog y el Sprint. El Backlog es la lista emergente de
elementos de trabajo que se podrian crear, sin el Backlog nada puede pasar y el Sprint es la propuesta de
Scrum para enfocarnos en un corto plazo a la generacién de valor.

El Backlog se crea antes de iniciar el primer evento de Sprint Planning y se refina durante todos los Sprints.
Ese Backlog no seria posible hacerlo eficientemente si no se aplican técnicas de Business Analysis.
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AGILE BUSINESS ANALYSIS

Principios del andilisis iterativo e incremental

Aunque los conocimientos y técnicas del Andlisis de Negocio EL ANAL'S'S DE
tradicional especificadas en el BABOK (Business Analysis Book of
Knowledge) en su mayoria son compatibles con los marcos dgiles, NEGOCIO SE PUEDE
el IIBA (International Institute of Business Analysis) cuenta ya con LLEVAR A CABO
material adicional orientado a marcos dgiles, en el cudl se
encuentran los siguientes principios de Andlisis de Negocios Agil. DESDE LOS ROLES O
DESDE LA DISCIPLINA
Aunqgue no se tenga a alguien
— con el puesto de Analista de
1 negocio o Business Analyst, es
4 (L} un hecho que deben de hacerse

’ las siguientes acciones:

- Ejecutar tareas de Business

Analysis en los proyectos.

Para poder asegurar que se

trabajard en lo que el negocio y

los clientes verdaderamente

necesitan, con la calidad

R ODO adecuada y considerando las
restricciones que se tengan.

P AR COMO - Minimizar la cadena de
comunicacion entre roles de
negocio y los desarrolladores o
AN A AR PARA D R AR Q ALOR ejecutores.

Siendo verdad que los roles de
negocio y los desarrolladores

: RCAR A LA REALIDAD ANDO PLO son perfiles sumamente
distintos, los roles intermedios
deberian fungir como

DER Q f : facilitadores de la
comunicacién, no como
cadenas de comunicacion. Es
AR LA COLABORACIO ORA CO : decir, ayudarles a comunicarse,

no interpretar por ellos y
burocratizar su comunicacion.

AR D PERD O
= La mayoria de los retrasos
—— en los proyectos se deben
adebilidades en el andlisis,
— ) por lo que desde el andilisis,
e — ya sea como rol o como

disciplina podemos hacer
una diferencia enorme en
elresultado.
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BUSINESS ANALYSIS

No es lo que sabes, es lo que aplicas

Historias de
Usuario

Modelado

Especificaciones

Prototipos

Visual Thinking

NO SE TRATA DE DOCUMENTAR, SE

TRATA DEENTENDER

La documentacién debe de aportar
valor pero no hay que recargar solo
en la documentacion un andlisis.

La documentacién es una base para
la comunicacion del equipo, un
elemento que ayuda a centrarnos y
buscar el entendimiento temprano
para evitar retrasos y retrabajos.

La mejor manera de demostrar
avance, es terminado.

La documentacion es apoyo, no es el
enfoque principal de la gestion agil
para lograr entregas frecuentes de
valor al cliente.
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La documentacion
aporta valor cuando
se usa para:

ENTENDER

AVANZAR

APRENDER

ANALISIS
COLABORATIVO

Cuando nace el rol de Analista,
se recargd en esas personas la
responsabilidad del andlisis pero
de repente caimos en ubicarlos
como "documentadores”.

Lo anterior no fue el problema
mds grave, sino que se pretendia
que una sola persona supiera
todo lo relacionado al proyecto
para poder generar el andlisis y
la documentacion.

Al llegar la agilidad a nuestras
vidas, llegd con muchas
misiones, pero una de las mas
importantes es: romper el trabajo
en silos y lograr que quienes
estdn del lado de negocio y
quienes desarrollan, trabajen en
conjunto.

Lo anterior se logra cuando
promovemos el Andlisis
colaborativo, es decir, alguien
puede disparar un andlisis pero
el resultado final es
colaborativo, ya que un
producto es el resultado de la
inteligencia colectiva, de unir
talentos y perspectivas.

TODOS SOMOS
ANALISTAS

En determinadas etapas de
los proyectos, todos hacemos
algun tipo de andilisis.

Es mejor si aprendemos
técnicas para realizarlos y
buscamos el andlisis
colaborativo.
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LA IMPORTANCIA DE
DIMENSIONAR VISUALMENTE

Identificar las partes que componen una solucion

Dimensionar es identificar los requisitos directivos e indirectos que se desprenden de los objetivos, a
manera de entregables, funcionalidades o caracteristicas concretas.

Los requisitos directos son todo lo solicitado por el Product Owner o Product Manager, que refleja las
necesidades de los usuarios finales, del mercado y de involucrados relevantes.

Los requisitos indirectos son todo lo que se deriva de los requisitos directos, porque hay mucho que no
se pide directamente pero que se tiene que hacer para que esos requisitos solicitados sean realidad.
Dentro de eso que se tiene que hacer, puede haber trdmites, compras, pruebas especiales, etc. Y si el

producto es de software, puede haber temas técnicos, integraciones o soluciones que van en backend.

ESTAMOS ACOSTUMBRADOS A ORIENTARNOS A ENTREGABLES

DIMENSIONAR ACTIVIDADES Y

REPORTAR AVANCES SOBRE Entender lo que se necesita entregar junto
ACTIVIDADES. con: sus caracteristicas mds valiosas y
ademds las condiciones de calidad de
esas caracteristicas.

Demostrar que avanzamos actividades y

que estamos ocupados es muy sencillo, Cuando no nos orientamos a entregables,
pero lo que cuenta no es lo que podemos con frecuencia nos llenamos de
avanzar, sino lo que podemos ENTREGAR. actividades, de las que muchas veces no
entendemos ni su impacto ni su
importancia.
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PRIORIZACION

Un buena préactica de andlisis lleva a
una buena priorizacion

Priorizar es dar claridad al equipo sobre a lo que se debe de enfocar
de acuerdo a:

VALOR PARA
VALOR PARA

EL USUARIO O
CONSUMIDOR

EL NEGOCIO

CONSIDERANDO LA CAPACIDAD
DEL EQUIPO PARA PRODUCIR CON
CALIDAD

Por supuesto que todas las empresas buscan producir lo mas
posible, pero entre la cultura de inmediatez en la que vivimos y la
falta de andlisis de capacidad, muchos equipos trabajan son
sobrecarga constante, que se refleja en:

Las méquinas vienen
con especificaciones

RETRASOS para no saturarlas y
CONSTANTES que se
descompongan.

ALTA ROTACION

DE PERSONAL Los humanos tenemos

[imites, pero son
desconocidos, cuando
se manifiestan en la
salud y en la calidad
de nuestro trabajo es
que ya estamos cerca
del limite.

PERDIDA O BAJA DE
LA RENTABILIDAD

La frustracion de la
sobrecarga por falta
de priorizacion es una
de las principales
enemigas dela
productividad.

BAJA CALIDAD EN
LAS ENTREGAS
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CUANDO TODO
URGE, NADA
IMPORTA

Lamentablemente es muy
comun escuchar que en las
empresas “todo urge”, esta
frase es un sintoma de falta de
priorizacion.

Una priorizacidn sana se refleja
en identificar claramente las
diferencias de impacto de hacer
o dejar de hacer algo y de
cudndo hacerlo.

Una priorizacién sana va
cambiando con el tiempo, ya
que el valor que puede aportar
algo al momento de identificarlo
puede cambiar ante una
condicién nueva o cambio.

Una priorizacidn sana considera
la capacidad del equipo, una
capacidad realista que no estd
basada en solo "echarle ganas”,
la actitud claro que cuenta, pero
es vital hablar de factibilidad. Si
hablamos desde las ganas y
desde la actitud, todo es posible
pero no necesariamente es
realista.

Una priorizacidn sana es un filtro
para el equipo, detiene, aunque
sea minutos, pero detiene. Si
asignamos todo lo que nos llega
al equipo, no aportamos y solo
saturamos.

Es importante que haya
conversaciones y andlisis
alrededor de la factibilidad,
la complejidad y del valor
esperado.
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CONCLUSIONES

NO SE TRATA DE
"PARALISIS POR

ANALISIS"

SER PRODUCT OWNER
O PRODUCT MANAGER
NOES FACIL

EL PRODUCT
OWNERSHIP SE
IMPULSA CON EL
ANALISIS
COLABORATIVO

EL SENTIDO DE
PERTENENCIA HACIA
EL PRODUCTO DEBE
SER PARA TODOS

ES VITAL SOLTAR
CONOCIMIENTOS Y
PRACTICAS
OBSOLETAS

Tomarnos el Product Ownership en serio, no significa
convertirnos en cuellos de botella y detenernos hasta tener
el andlisis perfecto. Se trata de aplicar lo suficiente para
empezar lo mds pronto posible de acuerdo con valor
esperado y a la capacidad del equipo de realizarlo con
calidad.

Toda persona involucrada en la creacién de productos
aporta en algo, pero a quienes mds hay que cuidar porque
son los que aportan mds, son a quienes CREAN y hacen
realidad los productos. Se trata de facilitarles el
entendimiento, facilitarles el camino y eso implica tener
disponibilidad de tiempo para ellos y darles
especificaciones claras.

Aunque ciertos roles tengan la responsabilidad de iniciar o
disparar andlisis, es importante se complementen con el
conocimiento, visidon y opiniéon de quienes van a hacer
realidad los productos.

Las palabras "duefio” y "duefia” (owner) son fuertes y
pueden alimentar el ego de quien lo porte. Sin embargo,
recuerda que la responsabilidad principal de quienes
tiene roles relacionados a producto es transferir y
compartir el Ownership o sentido de pertenencia al resto
del equipo.

A veces no estamos conscientes de que utilizamos
practicas de 1910. A veces no nos damos cuenta de que las
problematicas frecuentes son prdcticas ineficientes que
hemos normalizado conforme ha pasado el tiempo.
Necesitamos ser mds conscientes, necesitamos una
gestion consciente. Sin consciencia ni aceptacion, no hay
cambio ni mejora.




iNUEVO FORMA DE APRENDER!

PRODUCT OWNERSHIP LLEVADO A LA PRACTICA

En este Bootcamp aprenderds prdcticas que te
permitirdn generar entendimiento compartido
y lograr andlisis colaborativo con todos los
involucrados en sus proyectos llevados bajo
marcos dgiles.

Haz click en el logo o escanea el QR para mds informacion

VISITA NUESTRA PAGINA PARA VER TODOS NUESTROS CURSOS

SCRUM.MX



https://scrum.mx/evento/product-ownership-bootcamp/1
https://scrum.mx/

